Dokument: Opsti uslovi koriS¢enja Rent A Car

OPSTI USLOVI KORISCENJA RENT A CAR

rentalcars.com ima svoje sediSte u St George's House, 56 Peter Street, Manchester
M2 3NQ, United Kingdom. Broj nase kompanije je 05179829. Ovi uslovi, zajedno s
uslovima za koriS¢enje nase web stranice, pravila o privatnosti i pravila o
bezbednosti sacinjavaju nas ugovor s Vama, zakupcem automobila za usluge koje
mi nudimo pri organizovanju najma automobila. Sva nasa pravila zajedno nazivamo
uslovima. Ovi uslovi se odnose na sve ugovore o pruzanju nasih usluga | iskljucuju
ostale uslove. rentalcars.com ne prihvaca druge uslove osim ovih ovde navedenih.
Prihvacanje uslova ili potpis ugovora vaze kao dokaz VasSeg prihvacanja nasih
uslova. rentalcars.com moze da promeni uslove, i zbog toga Vam preporucujemo da
kao zakupac automobila uvek proverite nasu web stranicu za uslove koje se odnose
na Vas.Vas najam automobila je podloZan uslovima dobavljata automobila i
zakonima drzave i pokrajine u kojoj se odvija najam automobila. Pojedinacna
ograni¢enja takode mogu da se odnose odnosite na Va$ najam automobila.

Mi ¢emo da Vam osiguramo automobil direktno ili kao posrednik. Nacin naseg
funkcionisanja je zavisan o naSem odnosu s dobavljacem.

Ovi uslovi se odnose na svaku rezervaciju koju Vi kao zakupac automobila napravite
s hama. Iz tog razloga je vazno da ste procitali uslove pre rezervisanja. Nasi uslovi i
uslovi nasih dobavlja¢a sadrze odredene izuzetke i ograniCenja odgovornosti.

Ne mozete da napravite rezervaciju bez prihva¢anja svih nasih uslova. Ako se kao
zakupac automobila ne slazete s bilo kojim delom nas$ih uslova ne smete da
nastavite s rezervacijom. Kad potvrdite svoju Zelju za rezervacijom vozila preko
sajta, Vi kao zakupac automobila se slazete da ste procitali, razumeli i prihvatili sve
nase uslove. Ako ne razumete bilo koji deo uslova ili ako imate pitanje o najmu
vozila ili nekom drugom nasem produktu , nazovite nas na broj 00800 4473 3000 .

U odredenim okolnostima ne mozemo znati da li ima dobavlja€ slobodno odredeno
vozilo. Ovo ¢e da bude jasno naznaceno pre nego Sto poSaljete zahtev ili nakon $to
ste poslali zahtev. U tom slu€aju ¢emo da damo zahtev dobavljacu za odredeno
vozilo. To znaci da iako ne mozemo u odredenom trenutku Vama kao zakupcu
automobila odmah da potvrdimo dostupnost vozila, pokusacemo da nademo
odgovarajuce vozilo i obavestiti Vas o rezultatu najkasnije 48 Casova nakon Vaseg
zahteva. U ostalim slu€ajevima zahtevano vozilo je dostupno. U slu€ajevima gde Vi
kao zakupac Zelite unajmiti vozilo ili kupiti neki drugi produkt na ovom sajtu po
predlozenoj ceni, Va$ zahtev ¢emo da prihvatimo u roku 48 €asova (ili 1 dan pre
preuzimanja vozila ako je to ranije). O prihvacanju Vase ponude ¢emo Vas, kao
zakupca automobila, obavestiti e-mailom u kojem &ete naci i broj potvrde rezervacije.
Imajte na umu da Vi, zakupac automobila, necete imati ugovor u najmu po
dogovorenoj ceni dok ne potvrdimo Vasu rezervaciju i ne dobijemo dogovorenu
uplatu. U slu€aju da imate neko pitanje, molimo Vas da nas kontaktirate. Imajte na
umu da Ce potpisnik ugovora biti lice koje je rezervisalo automobil i da ¢e sva
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elektronska posta biti poslana na adresu tog lica, ¢ak i u sluaju da tre¢a strana plati
najam automobila. Nijedan deo nasih uslova nec¢e doneti nijednoj tre¢oj strani
nikakvu korist koja bi mogla proisteci iz Ugovora. (britanski zakon o pravima trece
strane iz 1999).

Morate da pokazete Vas rezervacijski vaucer lokalnom dobavljau prilikom
preuzimanja vozila. rentalcars.com nece biti odgovoran ako se najam odbije
zbog toga Sta niste pokazali vau€er dobavljacu automobila.

rentalcars.com nece prihvatiti odgovornost za bilo kakve takse i dazbine koje
su nastale kao rezultat prihvac¢anja i potpisivanja dokumenata kod lokalnog
dobavljaca.

rentalcars.com nece biti odgovoran za bilo koga ko je vozio pod uticajem
alkohola ili droga, izvan ozna€enih puteva, ili nehajno. Vi, zakupac automobila,
¢ete u tim slucajevima da prihvatite punu odgovornost. Ova lista nije potpuna.

Sto je ukljuéenoliskljuéeno u cenu?

Molimo Vas da procitate posebne uslove.

*U Kanadi je u cenu uklju¢ena neogranicena kilometraza za putovanja unutar
provincije u kojoj ste preuzeli vozilo.

# Mogu vaziti ograni¢enja. Proverite u rezervacijskom centru.

CDW

Kasko osiguranje smanjuje odgovornost zakupca automobila do sume viSka osim
ako je Steta namerno prouzrocena, ako je zakupac automobila vozio pod uticajem
droge ili alkohola ili koristio vozilo na zabranjen ili nemaran nacin (npr. zakupac je
vozio izvan glavnih puteva ili je iznajmio automobil tre¢oj strani). Kasko osiguranje
pokriva Stetu nastalu na vozilu, delovima vozila i dodacima vozilu. Na vecini lokacija
osiguranje ne pokriva vetrobrane, gume, Sasiju, zamenske brave i kljuCeve i troSkove
vucCe automobila. Mogu da vrede i druga ograni¢enja koja se mogu razlikovati od
dobavlja¢a do dobavljac¢a, tako da za detalje o ograni¢enjima pitajte lokalnog
dobavljaca prilikom preuzimanja vozila.

Osiguranje od krade

Osiguranje od krade smanjuje odgovornost zakupca automobila u sluc¢aju krade ili
oStecenja nastalih kao posledica krade ili pokuSaja krade do sume viska. Ako je do
krade automobila doslo zbog nehaja zakupca automobila, dobavlja¢ sme da zahteva
punu svotu cene vozila.

VAZNA NAPOMENA

Molimo Vas da pazljivo proverite detalje osiguranja automobila kod dobavljaca
automobila. Obi¢no osiguranje za trec¢a lica isklju€uje ¢lanove porodice i rodake ili
lica prijavljene na istoj adresi kao zakupac automobila. Dodatna osiguranja se obic¢no
mogu da kupe direktno kod lokalnog dobavljaca ili mogu ve¢ da budu uklju¢ena u
vase osiguranje putovanja. Ako Zelite biti sigurni, savetujemo Vam, da se Vi,
zakupac automobila, upoznate s osiguranjem koje ¢ete da dobijete kod lokalnog
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dobavljaca. Ukoliko je potrebno, kupite dodatno osiguranje za svog suprugal/u,
partneralicu i decu ili bliske rodake koji ¢e biti s Vama u vozilu.

Osobno osiguranje u slu€aju nesrec¢e

Ovo neobavezno osiguranje moze da bude uklju¢eno u Va$e osiguranje putovanja
(na Vama, zakupcu automobila, je da to proverite pre putovanja). Ako zelite licno
osiguranje u slucaju nesreCe, mozete da ga kupite kad preuzmete automobil.

Osiguranje viska Stete rentalcars.com

Kod preuzimanja automobila, moracete ostaviti depozit u visini vrednosti moguceg
viSka kojeg Cete morati da platite dobavljacu u slu¢aju da je automobil oStecen
tokom najma. Biéete upoznati s najviSim iznosom u uslovima tokom postupka
rezervacije.

rentalcars.com nudi zastitu procene Stete nacinjene vozilu, koja ako je kupljena pre
kolekcije vozila, pruza pravo na povracaj novca u visini procenjene pretrpliene Stete
(ne uklju€ujuci administrativne troSkove) koju ste platili rent-a-car agenciji kao
rezultat zastite procene Stete nacinjene vozilu u toku rentiranja. Ovaj proizvod pruza
dodatni mir i sigurnost, bez brige oko moguce Stete nanete vozilu. Visak Stete
moZete da zahtevate prema nasim uslovima ako nam prosledite kopije sledecih
dokumenata.

e Kkopiju izvestaja o nesreci lokalnog dobavljaca, (ovaj izvestaj se ispunjava pre
zavrSetka zakupa)

e policijski izvestaj (ako je u nesre¢u bila umeSana tre¢a strana)

e kopiju dokumenta o stanju vozila prilikom preuzimanja i povratka iz kojeg je
jasno vidljiva nova Steta koju ste morali platiti

e dokaz o iznosu odbijenom s VaSe kreditne kartice

Ove dokumente morate poslati nasoj sluzbi za korisnike u roku od 28 dana nakon
Sto je zavrSio najam vozila.

Osiguranje viska Stete rentalcars.com nece pokriti Stetu koju ne pokriva kasko
osiguranje lokalno dobavljac¢a.

Puni detalji o pokrivenosti osiguranjem uklju€ujuci izuzetke ¢ete da dobijete kod
lokalnog dobavljaca.

Primeri izuzetaka pri kasko osiguranju ukljucuju;

o oStecenja prozora, vetrobrana, stakala, unutrasnjosti vozila, li€nih predmeta,
toCkova i guma, krova i

e ako je vozac vozio pod uticajem droge ili alkohola

e ako automobil nije vozila osoba koja je navedena kao vozac na ugovoru o
najmu

e usluge vuce vozila ili Stetu nastalu tako $to je automobil vukla neovlaséena
treCa strana

e vreme provedeno brez automobila / naknadu za nepokretnost koja je nastala
kao rezultat Stete na vozilu
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e ako je vozac vozio nehajno uklju€ujuéi voznju izvan puteva ili na
neasfaltiranim putevima

e Stetu predmetima ili ljudima u vozilu

e kradu vozila

e troSkove administracije u vezi s nesrecom

U navedenim slu¢ajevima mozda budete morali da platite ne samo visak, vec i celi
iznos Stete.
Za viSe informacija o ovom osiguranju kontaktirajte ¢lana nasSeg tima.

Lokalni depozit; Benzin

Vecina nasih dobavljaCa ¢e zahtevati depozit prlikom preuzimanja automobila da
pokriju troSkove goriva i viska Stete te ostalih troSkova koji mogu nastati tokom
najma. U vecini sluCajeva ¢e zahtevati vazecu kreditnu karticu (proverite u naSem
rezervacijskom centru) koja mora da bude na ime glavnog vozaca. Ako se automobil
i dodaci vrate u istom stanju u kojem su bili prilikom preuzimanja i vozac sledi
pravilima o gorivu, depozit ¢e se vratiti prilikom vrac¢anja vozila. Imajte na umu da
pravila o gorivu kod nekih dobavljaCa zahtevaju da Vi, zakupac automobila, morate
da kupite gorivo na poc€etku najma i vratite vozilo s praznim rezervoarom — u ovim
slu€ajevima se ne vraca novac za benzin koji je ostao u rezervoaru.

Taksa za preuzimanje ili povratak automobila izvan radnog vremena

Na vecini aerodromskih lokacija ¢e biti doCekani letovi i osigurana vozila i izvan
radnog vremena. Medutim, za ovu uslugu se obi¢no naplacuje dodatak lokalnom
dobavljacu. Mi ¢emo Vas obavestiti da li éete morati da platite taksu kad potvrdite
vreme preuzimanja svog vozila u zahtevu za rezervaciju. U slu€aju kasnjenja leta
Cete, ako bude potrebno, platiti taksu (ako dobavlja¢ obavlja preuzimanje vozila
izvan radnog vremena). rentalcars.com nece prihvatiti odgovornost ako u ovakvom
slu¢aju dobavlja¢ ne obavlja preuzimanje vozila izvan svog radnog vremena i zato
Vam savetuje da Vi, zakupac, kupite osiguranje putovanja.

Odredbe o starosti vozaca

Najniza starost potrebna za unajmiti vozilo je na vecini lokacija 21 godina. Na nekim
lokacijama se za vozace ispod 25 i iznad 65 godina naplacuju posebne takse. Mi
¢emo da Vas obavestimo o postojanju taksa i ograni¢enjima ukoliko u formular
unesete tacnu starost. Za neke vece automobile lokalni dobavljaci mogu za najam
da traZe viSu minimalnu starost. Molimo Vas da kontaktirate nas rezervacijski centar
ukoliko Vi kao zakupac automobila imate bilo kakva pitanja o starosti vozaca.

Dodatni vozagi

U nekim slu€ajevima se za dodatne vozate mogu da naplate dodatne takse. Ove
takse se naplacuju kod lokalnih dobavlja¢a ukoliko na Vasem vauceru nije drugacije
napisano. Za detalje nazovite nas rezervacijski centar.

Vreme najmallzraédun cene za dan
Vreme najma se racuna na bazi 24 ¢asa. Produzenje vremena najma i povratak
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automobila nakon dogovorenog roka Ce se naplatititi kod lokalnog dobavljaca po
njihovoj dnevnoj ceni najma koja moze da bude osetno viSa od naSe cene.

Prerani povratak automobila/Produzivanje najma

Vreme Vaseg najma je ograniCeno datumom i vremenom preuzimanja i povratka
automobila (ove detalje Cete naéi na svojem vauceru). Cena Ce biti potvrdena u
vreme rezervacije i racuna se na bazi jedinica koje traju 24 Casa. Ako vi kao zakupac
automobila zelite produziti vreme najma automobila ili ako vratite automobil nakon
datuma i vremena napisanog na vauceru, moracete da napravite novi ugovor s
lokalnim rent a carom. Oni ¢e Vam zaraCunati svoju dnevnu cenu najma koja moze
biti viSa od cene koju ste platili prilikom rezervacije s rentalcars.com. rentalcars.com
ne moZze da vrati novac za najam automobila koji je zavrSio ranije nego Sto je
specifikovano kod rezervisanja.

Jedan pravac

Najam automobila u jednom pravcu mora da se unapred potvrdi. Mogu vrediti
posebne takse koje se placaju lokalnom dobavljacu. Mi cemo Vas kao zakupca
automobila da obavestimo o pribliznoj visini takse nakon Sto primimo Vas zahtev za
rezervaciju i dobijemo potvrdu lokalnog dobavlja¢a o prihvatanju najma u jednom
pravcu.

Decija sedista i posebni dodaci

Decija sedista i krovni nosaci (nisu dostupni na nekim vozilima) te drugi dodaci su
dostupni na zahtev na vecini lokacija, medutim ne mozemo njihovu dostupnost ne
moZemo da garantujemo. Decija sediSta su u vecini americkih saveznih drzava
zakonski obavezna. Obi¢no se placa posebni dodatak lokalnom dobavljacu. Imajte
na umu da bezbednosni pojasevi na zadnjem sedis$tu nisu dostupni u svim vozilima.
Dodatke morate da zahtevate u vreme rezervacije. Ako Zelite da saznate viSe o
dostupnosti podataka, molimo Vas da nazovete nas rezervacijski centar.

Takse prilikom preuzimanja i povratka vozila

Za preuzimanje i povratak automobila izvan radnog vremena (na nekim lokacijama i
ako je do kasnjenja pri preuzimanju doslo zbog kasnjenja leta) naplacuju na nekim
lokacijama dobavljaCi posebne takse. Na vecini lokacija ¢e lokalni dobavljaci uz
nadokandu da ponude uslugu preuzimanja ili povratka automobila u/iz hotela. U
vreme rezervacije nam morate dati punu adresu i tacno vreme preuzimanja. Imajte
na umu da lokalni dobavljaCi ne dozvoljavaju preuzimanje automobila na privatnim
adresama.

Radijus voznje

Ogranicenja mogu vaziti pri prelasku drzavne ili federalne granice. 1z ovog razloga
morate da obavestite nas rezervacijski centar prilikom rezervacije imate li nameru
kao zakupac vozila da vozite u drugu (saveznu) drzavu. Za voznju u odredene
drzave mozda budete morali da osigurate dodatnu dokumantaciju ili platite dodatne
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takse. Ograni¢enja mogu takode da vrede u Australiji i nekim izolovanim lokacijama.
Proverite u nasem rezervacijskom centru.

Ako Vi kao zakupac automobila zelite da promenite svoju rezervaciju,

to ¢ete moci besplatno da napravite pre poCetka Vaseg najma. Ukoliko napravite bilo
kakvu materijalnu promenu (npr. trajanje najma, tip automobila), moracete da platite
dodatak. Ukoliko Zelite da promenite ime vozaca na rezervaciji ili ako zelite da
promenite lokaciju preuzimanja automobila, moracete da otkazete svoju staru
rezervaciju i napraviti novu. Nazovite ¢lana naseg tima na 0800 358 7707 ukoliko
Zelite da otkazete svoju rezervaciju. Imajte spreman referentni broj i mi ¢emo da
uspostavimo kontakt s dobavljacem. Uslovi zavise od lokalnog dobavljaca i bi¢e Vam
javljeni tokom rezervacijskog procesa.

Ako mi promenimo Vasu rezervaciju

U nekim slu€ajevima mozda bude potrebno da ili mi ili lokalni dobavlja¢ promenimo
Vasu rezervaciju (nakon $to je vec bila prihvacena). U takvom slu€aju ¢emo da Vas
o promeni obavestimo $to je pre moguce. Ako vi ne mozete ili ne Zelite da prihvatite
promenu rezervacije, vratiCemo Vam uplaceni novac u celosti. U ovakvim
sluCajevima ne¢emo da prihvatimo odgovornost za direktni ili indirektni gubitak do
kojeg moze doci zbog promene rezervacije.

Dokumentacija

U pravilu ¢emo da Vam posSaljemo vaucer 48 Casova nakon Sto primimo Vas zahtev
za rezervaciju (ukoliko ste nam prosledili sve podatke potrebne za preuzimanje
vozila- broj leta i vreme dolaska ili adresu hotela i telefonski broj). Imajte na umu da
za pojedina vozila postupak potvrdivanja traje duze. Obavestit éemo Vas kao
zakupca automobila ukoliko je to slu€aj s automobilom kojeg nameravate da
unajmite. rentalcars.com ne moze da se smatra odgovornim za dodatke koji se
naplacuju lokalno ili ako najam nije mogao zapoceti jer zakupac automobila lokalnom
dobavljacu nije pokazao vaucer prilikom preuzimanja. Imajte na umu da morate uvek
da imate kod sebe vazecu nacionalnu vozacku dozvolu i identifikacijski dokument.
Proverite u nasem rezervacijskom centru ako trebate joS neki dokument.

Vozacka dozvola

Vozaci moraju da imaju vozacku dozvolu najmanje jednu godinu (na nekim
lokacijama dve godine- ovo Ce da se pokaZze tokom procesa rezervisanja). U slu€aju
da vozaci poseduju vozacku dozvolu s natpisima samo na cirilici, morac¢e da imaju
uz tu vozacku dozvolu i medunarodnu vozacku dozvolu. Morate da obavestite nas
rezervacijski centar o svim ogranicenjima (kazneni poeni i slicno) Vase dozvole u
Casu rezervisanja. rentalcars.com moZze da odbije da napravi rezervaciju prema
svojim uslovima. Sva lica koja voze automobil moraju da u svakom trenutku imaju
kod sebe svoju vozacku dozvolu i pokazu ju lokalnim vlastima ukoliko je to potrebno.
Necemo moci da vratimo bilo kakva sredstva ako je razlog neizdavanja automobila
kod lokalnog rent a cara neposedovanje vozacke dozvole ili ograni¢enja kod
vozacke dozvole o kojima nas niste na vreme obavestili. Imajte na umu da
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medunarodna vozacka dozvola ne zamenjuje lokalnu vozacku dozvolu. Ako koristite
medunarodnu vozacku dozvolu, morate da imate sa sobom i lokalnu vozacku
dozvolu ako Zelite da rentujete automobil.

Broj putnika u vozilu i tip vozila

Sva vozila su osigurana za najveci broj putnika. rentalcars.com nece da preuzme
odgovornost u slucaju da je u vozilu prevelik broj putnika i previSe prtljaga. Molimo
Vas da na sajtu rentalcars.com proverite maksimalan broj putnika za odredeno
vozilo. rentalcars.com ne moZze da se smatra odgovornim ako je lokalni dobavlja¢
odbio da iznajmi vozilo zbog prevelikog broja putnika u vozilu.

rentalcars.com ne moze da garantuje poseban tip ili marku vozila. Vozilo s vaseg
vaucera sluzi samo kao primer vozila. DobavljaC mozZe da ga zameni za alternativno
vozilo istih karakteristika ili bolje vozilo.

Dobava vozila

Lokalni dobavljaCi zadrzavaju pravo da odbiju iznajmiti vozilo bilo kojoj osobi za koju
smatraju da nije sposobna voziti automobil ili koja ne ispunjava uslove za voznju. U
ovakvom slu€aju rentalcars.com nece biti odgovoran za nastavak Vaseg putovanja ili
za bilo kakav povratak novca, nadoknadu ili bilo kakav drugi troSak koji bi Vi kao
zakupac morali platititi.

Reklamacije

Ako Vi kao zakupac automobila niste zadovoljni s stanjem Vaseg vozila prilikom
preuzimanja, molimo Vas da o tome odmah obavestite lokalnog dobavljaca.
rentalcars.com ne moze da oceni reklamaciju u vezi sa stanjem vozila prilikom
preuzimanja ako reklamacija nije upu¢ena tokom samog najma. Ako Vi kao zakupac
niste zadovoljni s bilo kojim aspektom Vaseg najma, molimo Vas da o tome
obavestite nasu korisnicku sluzbu do najkasnije 3 meseca nakon povratka
automobila..

Mehani¢ke poteskoée/Nezgode i nesrece

U slu€aju kvara ili mehani¢kih poteSkoc¢a, Vi kao zakupac automobila morate odmah
obavestiti lokalnog dobavljaca. Lokalni dobavlja¢ Vam mora dozvoliti da izvrSite
popravke ili nadomestite vozilo. Ako kao zakupac automobila dozivite nezgodu, o
tome morate da odmah obavestite lokalnu policiju i dobavlja¢a automobila. Lokalni
dobavlja¢ Vam mora dozvoliti da izvrSite popravke ili nadomestite vozilo. Ako ste kao
zakupac automobila umeSani u nesrecu, lokalna policija i dobavlja¢ automobila
MORAJU da budu odmah obavesteni. SaCuvajte kopije svih dokumenata koje ste
morali ispuniti. Dokumente Cete trebati prilikom predaje zahteva za povratom
osiguranja.

Najam Vaseg vozila se podvrgava uslovima najma vozila lokalnog dobavljac¢a.
Najam se takode podvrgava zakonima (savezne) drzave u kojem je sklopljen i u
kojoj ste vozili automobil. Vi kao zakupac priznajete uslove kompanije rentalcars.com
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te uslove lokalnog dobavljaca. rentalcars.com nije odgovoran za gubitak, Stetu,
promene ili kadnjenja koji su nastali kao rezultat nereda, Strajkova (uklju€ujuci
Strajkove kontrolora letenja), teroristiCke aktivnosti, prirodnih ili nuklearnih katastrofa,
pozara, nepovoljnih vremenskih uveta, neizbeznih tehnickih problema sa
transportom, zatvaranja aerodroma ili luka, otkazivanja redovnih letova ili finansijskih
problema avioprevoznika..

Uslovi Vaseg ugovora s rentalcars.com.

Nezavisno o nacinu na koji, Vi zakupac automobila, Zelite da rezerviSete automobil,
vazno je da shvacate i kako se formira ugovor. Tehni¢ki podaci koji su potrebni za
formiranje ugovora su sledeci:

Kada Vam damo ponudu s cenom preko telefona ili kad koristite nasSe usluge preko
weba, mi Vas pozivamo kao zakupca automobila da prihvatite nasu ponudu. Vi ¢ete
nasu ponudu prihvatiti usmeno preko telefona ili pritiskom na dugme Book Now.

rentalcars.com ce prihvatiti Vas zahtev kad primimo dogovoreni iznos placanja i
poslati Vama, zakupcu automobila, vaucer s potvrdom rezervacije. Ako je dogovor s
lokalnim dobavljaCem takav da rentalcars.com nastupa kao agent, Vas zahtev Ce
prihvatiti rentalcars.com kao agent u imenu lokalnog dobavljaca.

rentalcars.com je odgovoran za direktni gubitak koji cete Vi kao zakupac automobila
pretrpeti ukoliko rentalcars.com raskine ugovor. Direktni gubitak je onaj koji ste Vi
kao zakupac automobila i rentalcars.com mogli da predvidite u trenutku sklapanja
ugovora. rentalcars.com nece biti odgovoran za indirektan gubitak gubitak koji e se
pojaviti uz direktan gubitak ili Stetu. Indirektan gubitak je onaj gubitak koji niti Vi kao
zakupac automobila niti rentalcars.com nismo mogli da predvidimo u vreme
potpisivanja ugovora. rentalcars.com takode nije odgovoran (bez ograni¢enja) za
gubitak dobiti, gubitak prilike, gubitak ugleda ili za posledi¢ne gubitke, Stete ili
troSkove.

rentalcars.com nije odgovoran sam ili posredno preko lokalnih dobavljaca za
nemogucnost ispunjavanja ili kaSnjenja u ispunjavanju svojih obaveza koje se
odnose na ovu rezervaciju, voucher, najam automobila automobila ili uslovima ako i
ukoliko na provodenje ugovora utice viSa sila koja je definisana kao bilo koji dogadaj
na kojeg u razumnom opsegu rentalcars.com, kao ugovorna strana, nije mogla da
utiCe. U slucaju da visa sila traje duze od 14 uzastupnih dana, rentalcars.com moze
da prekine i povuce ovu rezervaciju, najam ili uslove. U tom slu€aju ¢emo Vas kao
zakupca automobila o tome obavestiti 14 dana unapred na Vasu postansku adresu i
vratiti Vam sav novac koji ste uplatili pre poCetka dejstvovanja vise sile.

rentalcars.com ima u nekim ograni¢enim slu¢ajevima (poput insolventnosti lokalnog
dobavljata) pravo da otkaze rezervaciju bez da Vas o tome obavesti ili da Vas
obavesti u kratkom roku. U tom slu€aju ¢e rentalcars.com napraviti sve Sto je u
njegovoj moguénosti da Vam organizuje najam zamenskog automobila. U vreme
visoke potraznje ovo mozda ne bude moguce. Ako je stranka platila najam u
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potpunosti i napravila rezervaciju unapred, a rentalcars.com je otkazao rezervaciju
48 ili viSe Casova pre poCetka najma, rentalcars.com cCe da vrati sav uplac¢eni novac.
Ukoliko je do otkazivanja rezervacije doslo manje od 48 Casova pre pocCetka najma,
rentalcars.com ¢e da vrati sav uplaceni novac i pokrije sav gubitak kojeg je stranka
pretrpela, a koji je nastao usled prekida ugovora, a koji se mogao predvideti u
trenutku potpisivanja ugovora. Ako je stranka rezervaciju obezbedila depozitom, a
rentalcars.com je obavestio stranku o prekidu ugovora najmanje 7 dana pre trenutka
preuzimanja, stranka ¢e dobiti vracena sva uplac¢ena sredstva. Ako je stranka
rezervaciju obezbedila depozitom, a rentalcars.com je obavestio stranku o prekidu
ugovora manje od 7 dana od trenutka preuzimanja, stranka ¢e dobiti vracena sva
uplacena sredstva i obesteCenje za sav trosak koji je nastao kao posledica prekida
ugovora, a koji se mogao predvideti u trenutku potpisivanja ugovora..

Uslovi koriSéenja web stranice

Zabranjeno je koristiti bilo kakav uredaj ili software program koji bi se indirektno ili
direktno povezao ili pokusao povezati na ovaj sajt, menjati sadrzaj sajta ili bilo kakve
podatke ukljuCujuci cene. Takode je zabranjeno meSati se ili pokusati se mesati u
svakodnevno funkcionisanje ovog sajta. Svaka aktivnost za koju c¢emo smatrati da
predstavlja optereéenje za funkcionisanje nasSeg sajta ¢e biti odmah unistena. Stalno
promatramo posete naSem sajtu i bilo koji automatizovani sistem ili lice koje napravi
neopravdano visoki broj pretrazivanja s ciljem pridobivanja informacija (posebno o
cenama) ¢e biti udaljena s stranice. Blokiracemo im pristup sajtu. Vasa upotreba
ovog sajta je dokaz slaganja s uslovima koriS¢enja ovog sajta.

Zastita podataka — Li¢ni podaci o zakupcu automobila

Pravila o sigurnosti

Svi liéni podaci i podaci s kreditne kartice, a koji dolaze preko naseg sajta idu kroz
sigurni server s kriptografskom zastitom od 128 bitova Ciji cilj je zastititi Vase
podatke. Koristite sigurni server ukoliko se na dnu vaseg ekrana pokaZze ikona
zaklju€anog katanca. U tom slu€aju koristite sigurni server. Katanac mozete da vidite
samo na stranicama koje koristite da bi pogledali ili uneli licne podatke ili podatke o
plac¢anju.

Informacije o zastiti podataka

Kreditna kartica

Podaci s kreditne kartice koje nam poverite su Sifrirani i spremljeni u bazi podataka
na aplikacijskom serveru i serveru baze podataka. Ti podaci se deSifriraju kad se
rezervacija pokaze u rezervacijskom sistemu. Samo informati¢ki personal ima
pristup bazi podataka. Podaci ostaju Sifrirani i u slu€aju krade ili oStecCivanja baze
podataka. Jedino drugo podrucje gde se nalaze podaci s kreditne kartice su
serverski zapisi na aplikacijskom serveru. Zapise Cuvamo 31 dan, a sve one koji su
stariji od 3 dana pakujemo u lozinkom zasticenu datoteku.

Zastita podataka — Li¢ni podaci zakupca automobila
Ime i adresa zakupca automobila, podaci o rezervaciji i e-mail adresa se skladiste u
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bazi podataka na aplikacijskom serveru i serveru baze podataka. Podaci se nikad ne
dele, koriste ili prodaju bez dozvole vlasnika. Ime stranke i strankin e-mail koriste
odelenja za prodaju i marketing kod slanja promocijske elektronske poste,
obradivanja ponuda i zahjeva te posebnih ponuda putem sistema Dream Mail email
(http://www.epsilon.com)

Ovi uslovi podlezu zakonima Engleske. Engleski sudovi su nadlezni u slu¢aju
sporova.
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